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ZMLUVA O PRTPO:CNi

aislo: 2200006552

uzatvorenS v zmysle ustanoveni z6kona d, 351/2011 Z. z. o elektronickfch komunikiici6ch medzi:

RadioLAN, spol, s r.o.
Kuklovskii 9, 841 05 Bratislava
35892641
sK2021847982
IBAN: SK31 11OO OOOO 0026 2OO1 2335, SWIFT: TATRSKBX
Ing. Filip Kriiko, konatel'
Okresn'i srid Bratislava I, oddiel Sro, vloika i.3239218

Obchodn6 meno:
Sidlo:
rto:
rd opn:
Bankovd spojenie:
Zast0pen5:
Registr5cia:

(dhlej len "prev6dzkovatel'')

a

Obchodn6 meno:
Siidlor
rdo:
DId:
disto oP StatutSrneho z5stupcu:
Bankov6 spojenie:
Zastfpen5:
Reglst16cia:

Obec Brestovec
Brestovec 273,907 01 Myjava
00309435
sK2021081425
EH593866

Ing. DuSan Duga - starosta obce

(d'alej len "[dastnik")

1' Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetov6ho pripojenia a d6tov6ho spojenia rldastnikovi prev6dzkovatelbm.

2. Za poskytovanie t'ichto telekomunikadn,ich sluiieb sa ridastnik zavdzuje prev6dzkovatelbvi platiYcenu podl'a platnej tarify prevddzkovatelh. Ceny
slu:ieb, platn6 ku dfiu podpisu tejto zmluvy s0 uveden6 v objedn5vkesluiby a podliehajf zmeniim a pravidl5m spdtnosti podlh V5eobecnrich
zmluvn'ich podmienok spolodnosti RadioLAN, spol. s r.o, pre poskytovanie internetov6ho pripojenia a dStov6ho spojenia.

3. Jednotliv6 sluiby sti konkretizovan6 objednSvkou sluiby samostatne pre kaidri sluibu. Objedn6vka sluZby je neoddelitel'nou stdasfou zmluvy.

4. Fakturafn,im obdobim je kalend6rny mesiac.

5. Vzfahy medzi prev5dzkovatelbm a idastnikom, a podmienky poskytovania a vyuiivania telekomunikadn,ich sluiieb st stanoven6,,V5eobecn'imi
podmienkami na poslqltovanie elektronickej komunikadnej sluiby pristupu do siete internet" spolodnosti RadioLAN, spol. s r.o., ktor6 sri
neoddelitel'nou sridas(ou tejto Zmluvy.

6. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robi( len po vz5jomnej dohode zmluvnfch str5n a to v pisomnej forme.

7.TAto zmluva sa uzatvSra na dobu neurditri. T5to zmluva nadobrida platnosYa fdinnos(diom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami.

B. Uiastnik sa zavdzuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. minim5lneho obdobia platnosti Zmluvy), ktorS je uvedenil v objedn5vke sluiby (bod 1.), nepoZiada o
zruSenie sluiby a ie sa nedopusti tak6ho konania a ani neumoini tak6 konanie, na ziiklade ktor6ho by prev6dzkovatelbvi vzniklo pr5vo zru5i( Zmluvu
o pripojeni odst0penim od nej alebo prSvo vypovedaf Zmluvu o pripojeni z d6vodu poruSenia zo strany ridastnika; za Ziadosfl o zru5enie sluiby sa
pritom povaiuje najmd rnipoved'Zmluvy o pripojeni zo strany idastnika, ako aj odstripenie ridastnika od Zmluvy o pripojeni z in6ho d6vodu, nei je
poru5enie povinnosti na strane prev5dzkovatel?. Udastnik berie na vedomie, iezl'ava poskytnut5 prevddzkovatelbm zo zriadbvacieho poplatku je
odli5n5 v zdvislosti od viazanosti Zmluvy o pripojenf. tidastnik sa zavdzuje, ie ak si touto Zmluvou o pripojeni aktivoval niektor[ zo SluZieb
prev6dzkovatel?, nepoiiada prevSdzkovatel'a o aktiv6ciu alebo zmenu programu Sluiieb na program SluZieb s niZiim mesadnrim poplatkom, ako m6
program uveden'i v objedn6vke sluiby.

9. V pripade poru5enia zmluvnfch povinnosti zo strany uiivatela (najmii hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo poru5enia niektor6ho z
ustanoveni V5eobecnfch zmluvn'ich podmienok), je uilvatel' povinn,i uhradif prev5dzkovatelbvi zmluvnf pokutu vo vf5ke n6sobku dohodnutej ceny
za poskytnutri sluZbu za kalenddrny mesiac a podtu kalend5rnych mesiacov (aj neripln'fch) zost5vajricich do konca dohodnut6ho obdobia viazanosti,
podas ktonich v tejto srivislosti prevSdzkovatel'pre ukonienie zmluvy nebude m6cf sluiby uZivatelbvi poskytovaf. Zaplatenim zmluvnej pokuty podlh
tohto bodu nezanik6 pr6vo prev6dzkovatel'a na n5hradu Skody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim povinnosti, na ktor0 je viazan5 zmluvn6
pokuta, UZ['vatel' je zSrovefi povinn'i uhradiY previidzkovatel'ovi nShradu Skody presahujicu sumu zmluvnej pokuty.

10, Zmluvn6 strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak ridastnik podas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutri sluibu ani do 45 dni po dni
splatnosti a prev5dzkovatel'z toho d6vodu odstripil od Zmluvy, je uiivatel' povinn'i uhradi( prev6dzkovatelbvi zmluvni pokutu vo rni5ke niisobku
dohodnutej ceny za poskytnutri sluibu balidka za kalend6rny mesiac a podtu kalenddrnych mesiacov (aj neripln,fch) zost6vajfcich do konca
dohodnutej doby viazanosti, podas ktorich v tejto srivislosti prev6dzkovatel' pre ukontenie zmluvy nebude m6ct sluibu baliika uiivatelbvi
poskytova(.

11. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktonich pojednom dostane kaid6 zmluvn5 strana.
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Z6kaznik t'imto vyhlasuje, ie sa pred podpisom tejto Zmluvy podrobne obozniimil so V5eobecnfmi Zmluvn,imi Podmienkami Poskytovatelh
mu zo strany Poskytovatel? v listinnej forme a tiei spristupnen,imi v5etk'im zSkaznlkom zo strany Poskytovatelh na jeho internetovej str6nke -
www.radiolan.sk, v sekcii - Dtkumenty. Zlkaznik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj srihlas so V5eobecn,imi Zmluvn,imi Podmienkami Posky
sidasne preber6 zlvdzok vodi Poskytovatelbvi by( nimi viazan,i poias celej doby platnosti tejto Zmluvy,

iltIil1ilil rililt ilillilillt il
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Za ridastnika: 01.10.2020

o1.e[il[i0HJi
nlfti*,mai.Ez:r to3j606{l
nb,*i t:0ffi r'!/ E mr, sEotlatrsffiie 

fsnurm:muoxcmux

01.10.2020, Inq. Filip Kriiko
d5tum, podpis

Obfiansky preukaz vydanf kde a kedy:

Za prev5dzkovatelh:
d6tum, podpis

Obdiansky preukaz overil (meno a podpis):
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,o zmluvy

-islo objedn6vky:

zSkaznfka:

2200006552

2200105ss2

1745s

Zriadenie sluZby

Zmena sluZby

D6tum prv6ho zriadenia sluibY:

1.7.2014

Bez viazanosti

12 mesiacov

24 mesiacov

36 mesiacov

In6:

Meno: Obec Brestovec

Ulica: Brestovec

Orientadn6 dislo: t47

Obec: MYjava

PSd: 907 01

Kontaktn6 osoba: Ing. DuSan Duga

elef6n:

l-ax:

Mobil: 0908783804

E-mail: obecbrestovec@stonline.sk

Meno: Obec Brestovec

Ulica: Brestovec

Orientadn6 dislo: 273

Obec: MYjava

Meno: Obec Brestovec

Ulica: Brestovec

tadn6 dislo: 273

: Myjava

Zriad'ovaci poplatok:

Mesadn,i poplatok:

0,00 € bez DPH

t2,42 € bez DPH

0,00 € s DPH

14,90 € s DPH

Vyhlasujem, ie som opr5vnen,i povolif RadioLAN, spol. s r.o. in5tal6ciu zariadenia vr6tane pripadn'ich stavebn'ich (pra-v a zmien umoZfiujticich

pripojenie do elektronickej komunikadnei siete v mieste inStal5cie (poskytovania sluiiebl a ie- instalSciu zariadenia a pripadn6 stavebn6 upravy-ru,1l-T,:

ffi;i;ffi. ir;;il;H;;i;ili55-!ni;;iiie'iepravaiv6, zavdzujem.u ninrraii jpobdnostiRadioLAN, spol. s r'o. Skodu a nSkladv, ktor6 jej tim
vznikli,

'elef6n: +42L 2 33004111

E-mail: seruis@radiolan.sk
Telef6n: +42L2 33004000

E-mail: office@radiolan.sk

KlikM30/3Mbps
KlikL40/4Mbps
Klik XL 60 / 6 Mbps

Klik XXL 150 / 15 Mbps

KlikS5/1,5Mbps

Podlh tarify

Zahranidie: Podlh tarifY

/nin6 0daje (vypifia RadioLAN) 1. Minim6lna Oiifa kontraktu 2. Charakter objedn5vkY

3. Miesto in5tal6cie 4. FakturaEn6 adresa

5. PoStov6 adresa

Poiadovanf d6tum zriadenia

1.10.2020

CelkovS cena v € bez DPH, v € s DPH - podl'a Specifik6ce sluiby v bode E. 22

Pozn5mky

9. Vyhl6senie iEastnika

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

11. Objednanf program 12. Agreg5cia
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Zilkaznik

ffi naoiomru

I rnli:

Pevn6 lokdlna (podet): 1

Pevnd verejnd (podet):

! ruie

Ano:podet
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rraetaliclci k6bel I optictol t6oet

Bezdr6tov6 pripojenie I tne,

Ethernet

In6:

Pevnd IP adresa

Dvojn6sobn6 nahrSvanie

balSie mailov6 adresy:

J"dno."ror6 poplatky MesaEn6 poplatky RoEn6 poplatky

Zriadenie sluibY:
Instal6cia sluZby podl'a bodu 1 a.11: 0,00 € 0,00 €

InStal6cia zariadeni:

PrevSdzka sluiby - mesaEn6 / roEn6 poplatky:

Pripojenie podlh bodu 11:

Pren5jom zariadenia:

Doplnkov6 sluibY:

12,42 C 14,90 €

POPIS SLUZBY

1. 0vodn6 ustanovenia
1.1. SluZba,,Home UNK' znamen5 pristup k sieti Internet prostrednfctvom pevn6ho okruhu dStovej siete poskytovatel'a'

1,2 objedndvka sluiby Home uNK (d?lej len objedn5vka) upravuje vz(ahy medzi subjekfn1 predmetnej sluiby a stanovuje technick6, prev6dzkov6 a

orsanizadn6 podmienky, za ktorych prevddzkovatei;;;!lyfi;;r'r;b,, Ai;ii.(;i ouj6onavri-stuzbvjeheodd6litel'nou sridasfou Zmluvv o pripojenl

uzaworenej meori prevSa-ircvid"t,o, u ridastnikom ; \t%;64;6i podmienkami sp5binosti RadioLAN, spol. s r.o. na poslrytovanie verejnej

ur"ttioni.ii,i komuirikadnei sluZby prenosu d5t (d'alej len vSeobecn6 podmienky).

1.3 Tarifa sluiby Home uNK (d,alej len tarifa) je dokumen! obsahujrici ponukov6 ceny sluzby a podlieha aktualiz5cii prev5dzkovatelbm' Tarifa je

;;AJ;iit"i;, itasfou zmfivy o pripojeni uiaworenei medzi prev5dzkovatelbm a 0dastnikom.

2. Predmet a rozsah sluibY- 
2.1 V r5mci sluZby bude prevddikovatel'poslrytovaf riiastnikovi nasledujtce:

r prfstup k sieti Internet
r n6vrh a pridelenie registrovan6ho Ip adresn6ho priestoru (kaZd6mu fdastnlkovi je pridelen,i adresn'i priestor podl'a adresndho pl6nu prevSdzkovatelh)

o pristup cio SIX (N5rodn6 internetw6 peerigov6 centrum)
. inedzin5rodnri koneKivitu pripojenlm na glob5lne IP siete

. e 
"riiior6 

rChr5nky v Waie meno@rmai[sk - len vcln6, eSte nepouiit6 men5

o Firewall standard: vsetky siefov6 sluzby z Internetu-srlarTiane.,i pi"ria.rc*t"l' pos$ltuje statick'i preklad adries met6dou NAT (neplatlv pripade

,yrZfiil, a",lnkovej slirZby verejnej Ih adresy z adresn6ho pl5nu prev5dzkovatel'a)

13. Vlastnik zariadeni pripojen'fch do siete RadioLAN

15. Poskytovatel' PriPojenia 16. Rozhranie - ukonEenie pripojky

t7.tP 18. Doplnkov6 sluibY

19. Pridelenie e-mail schr6nkY 20. N5zvy e-mailovfch schrinok

21. Specifikicia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)
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redmet a rozsah sluibY
;.2 pristup k sieti Internet tvori ridastnicka pripojla - kaidi tdastnik pevn6ho p_rlstupu k sieti Internet.mus[ maY v r6mci sluiby aspofi jednu riiastnicku

. pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadiolAru. uiurinril6, pilpoir.,i, ru *ytii prip'o:enie podl'a Specifik6cie rozhrania v bode 16 (metalick6 alebo

/ optick6 pripojenie).

2.3 Zriadenie pr[stupu k sieti Internet poskytovatelbm zahffia:
e nastavenie parametrov prlstupu k sieti Internet podla objedn5vky sluiby
o pridelenie adresn6ho priestoru - bod 6.17'
o celf potrebnf konfigur6ciu na sprev6dzkovanie sluZby
o mont5i vonkaj5ej jednotkY
. rpoi"ni" ronfiiSi,i:"anotiy a vn0tornej jednotky najkraGou cestou (vr6tane vftania m0ru).
. montdi zariadenia u nuitiriuni.l[onRgrjr3ciu zariadeiria a v pripade dotreby aj dod5vku a.q9n!5i. art6nnej konzoly

r pre prlpad, ie inltaladn6 rieienie presahuje r.o.rur, instutS.id pbot'a darrry,;'e vytonanie tak6hotojn5taladn6ho rie5enia predmetom dohody medzi

zhotovitelbm u 6fartni[or, * t#nolorit"r;,:tiitnfra pred zidatim inStilScie'zariadenia upozorni a dohodne sa s nim.

2.4 Standardn,i balik sluiby zahffia vybranri kapacitu pripojenia a 1 lok5lnu IP adresu podl'a adresn6ho pl6nu poskytovatel'a' 0dastnik m5 moinosr

roz5lrif podet lokdlnych Ip adries adresn6ho pranu polrq[o'viteia poo1.q aohotv. pevnri u"r";1i IP adresu z adresn6ho pl6nu pos(ltovatel'a je moin6

objednay podl,a tarify pridom verejn6 Ip adresy uriiipopruinun6 podl'a tarirv prevaJirovaiela. Pevn5 verejn5 IP adresa nie je potrebnS pre vyuiilvanie

sluZby HOME link - dom6ce pripojenie.

3. Technick6 podklady poskytovania sluiby
3.1 cielbv5 dostupnosf sluZby je 99,00o/o. oostupnoJrstuiby je poifltan5-na 30 dfiovej mesadnej b5ze ako podiel rozdielu celkov6ho dasu pos$ltovania

stuZUV a cett<ovefrb dasu nedosfupnosti sluZby s celkornim dasom poslqtovania sluiby.

3.2 Dostupnosf nie je redukovan6
. plSnovanou, vopred ohl6senou [drZbou (na sk6nke prev5dzkovatelh v sekcii podpora).-_

r rnipadkami sp6soben,imi na strane ridastnika - rnipailokelektrickei energie naiajJnia tpf, polkodenie koncov6ho zariadenia vplyvom idastn[ka,

svbjvoln6 pr6konfiguiovanie CpE, reset CPE do factory default nastaveni 1Rod.. preiuleniami sluZb:y v d6sledku fr5c na z5klade objedn5vky/poZiadavky [fastnlka'

3.3 pracovn5 doba je das uverejnenir na www.radiolar!,sVdgmacnostifin/kontaktv-a-owaFcie-lpdiny/..V tomtg dase je moin6 rieSi( vietky probl6my v

s0vislostispotrebnouo*uno,,a,s1"vouffip'acovil.i<io6u}ut-astnit.ovii.oispoziciipracovniknaHoTLINElinke,ktonirie5i
probl6my s individu6lnymi rlEastnhkymi prlpoikami .J[r'iir.'Ui"riniriir',uri poructru/iiaoosrna HoTLINE linke prev5dzkovatel'a, pridom zvoli vol'bu

dom6ce pripojenie. pr"raOi[orui"f;pr"rEri'AiOoti ridastnika a bude ho spiitne kontaktovaf v r5mci toho ist6ho dfia'

3.4 Nedostupnos( sluiby sa podlta od telefonick6ho alebo e-mailovdho nahl5senia probl6mu ridastnikom na centr5lny dispeding. Doba nedostupnosti

kondI obnovenim sluZby.

3.5 Za dobu nedostupnosti sluiby sa povaiuje doba od nahl6senia poruchy aZ do ripln6ho odstrdnenia poruchy. Ak garantovan6 dostupnosr sluZby nie je

v danom mesiaci zabezpeien5, m6zikaznik pr5vo na kredit podl? nasledujricej tabul'ky:

Dostupnosf Zl'ava

99,00 a vhc

98,30 - 98,99 5o/o

97,60 - g8,2g 7o/o

97,59 a menej t3o/o

3.6 centr5lny dispeding poskytovatel'a je dostupn,i 24 hodhdenne, 365 dni v roku na disle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan'sk'

4. Pr6va a povinnosti prev5dzkovatelh
4.1 prevddzkovatet,sa uraiietlr rrtruv s idastnikom zavdzujeposkytovar sluibu podlh objedn5vky a zmluvnrich podmienok a nesie zodpovednosf za

kvalitu poskytovanrich sluZieb v rozsahu, v akom ju m6Ze ovplyvnif'

4.2prev6dzkovatel,nezodpoved5 za vznik porfch, nedostatkov, alebo nefunkdnostisluZby, alebojej dastlv prfpadoch, kedy ktimto poruch5m do5lo

naiteOt<om neodborn6ho, alebo neopr5vnen6ho zaobchddzania zo strany rldastnika'

5. Pr5va a povinnosti (iastnika
5.t Udastnik sa uzavretlm zmluvy na poskytovanie sluzby zav6zuje dodrziavaY zmluvn6 podmienky a riadne platif cenu za poskytovanri sluibu podl?

platnej tarif,7 prev6dzkovatel'a.

5.2 tjdastnik sa zavdzuje nahradi( Ikodu alebo stratu,.ktor5 vznikne na zariadeniach prev5dzkovatelh, umiestnen'ich u riiastnlka odo dfia ich prevzatia

pririiiO"ni stuiOy Oo dfia prevzatia pracovnlkmi prevSdzkovatel? pri zrulenl sluZby.



tjdastnik sa zav6zuje, Ze bude vyuZivaf sluZbu v rSmci platnfch z6konov, Udastnik sa dhlej zavdzuje, .2e nebude ostatnym 0dastnikom di infm osob5m

pouiivajricim sief Iniernet rozosiela( nimi nevyZiadan6'spr5vy a timito sprSvami ich obfaZov.at. V.pripade, Ze prev5dzkovatel'trito skutodnosY zisti a

[ieto.nedostatky nebudri odstr5nen6, prev6dz(ovatel'je oprSvnenli,ukondiY poslqrtovanie sluiby fdastnlkovi s okamZitou platnos(ou.

5.5 Udastnik sa d'alej zavdzuje'.
. ,aist,f imnnos( s prev6dikovatelbm na prlprave stavebn,ich a ingtalainich tinnostl najma zaistenie plsomn6ho stihlasu majitel'a objektu a majitel'a

vnritornfch rozvodov v objekte, v Korom sa nach5dza koncorni bod fdastnika
. ,aistif ni svoie n5klady piev5Oifov6 priestory a podmienky na prev5dzku zariadenf prevSdzkovatel'a, s0visiacich s poskytovanou sluibou
o nemeniy bez osobnej ddisti atebo pis6mn6ho'srihlasu prev5dzkovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorovd usporiadanie zariaden[

prev5dzkovatel'a,

6. Zriadenie a zrusenie sluiby
6.1 Prev5dzkovatel'zaistl zriadenie pristupu k sluZbe na z5klade (dajov uveden,ich v SpecifikScii sluZby.

6.2 V srivislosti s priamym vyuZitim'sluZby zriadi prevSdzkovatel'na in6taladnej adrese koncoul bod siete, ku ktor6mu m6Ze ridastnik qlpoj1f koncov6

zariadenie a telekomunikainri sie( pre vlistnri potrebu. Pokial'koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod ridastnika je priestor

urden,i ridastnikom v objedn5vke sluZby.
O.j p,jZuOorin'id6tum iriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej vobjedn5vkesluZby je predpokladan'i d5tum registr5cie pripojenia' ZriadeniesluZby je

akt pkomne pdwrOen'7 prev6dzkovatelbm a [iastnikoh na preberacom protokole vr5tane d6tumu sprev6dzkovania sluZby v poZadovan'ich parametroch

a rozsahu uveden,ich v Specifik6cii sluZby.
6,4 pokial'rldastnil< neumoini prevddzkovatelbvi nevyhnutn'i pristup pre zriadenie sluZby v zmluvnom dase, je prev6dzkovatel'opr6vnen'i fakturovaY

fdastnlkovi das str5ven,i pri dakani a preprave.

a.i! priild" 
"yuiitia 

zuTnoOnenei p6nuky Klik s viazanos(ou sa t6to po jej skondeni automaticky obnov[. Cena tak zostSva nezmenen5. ZAkaznk mA

moinosf zmeni( alebo ukondiY sluibu podas troch mesiacov pred skonEenim obdobia viazanosti.

6.6 prevddzkovatet'preneini rjdastnik6vi na Ooaasne-uZivanie technick6 vybavenie pre rea_liz6ciu spoja. V.pr(pade ukondenia Zmluvyje Odastnik go;vi1n'i

vr6tif poskytovatelbvi na adresu Kontaktn6ho centra alebo infm preuk5zatel'ne dohodnudm sp6s9!om vSetky zariadenia, doplnkov6 zariadenia ii in6

s6dasti, ttor6 mu boli zapoZiian6 alebo prenajat6, a to do 30 bni od z5niku zmluvy. V. pripade a! Uda.s,lJtik poruS[ povinnosY podl'a predchddzajricej vety,

Fp;rky6""i"f oprauneni poiadova( oi utaitnita zaplatenie zmluvnej pokuty vo rniSke 100,- EUR. Udastnik s0hlasi a berie na vedomie, Ze WSka

zmtuvn6j pokuty je primeiah5 k vliznamu a hodnote zibezpedovanel povinnosti, nakol'ko predmetn6 sankcia v sebe zahffia n5hradu Skody vzniknutej

F"if.vt"ri"'t"f'"ri ltdr6 pozostSva i:redov5etkim z ceny nevr5tenfch-zariadeni a z uidavkov pre zabezpedenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisn6 z6sahy
Z.f H6senie poruchy alebo nedos[atku prevedie 0dastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prev6dzkovatel'a. T5to sluZba je k dispozicii

nepretriite 24 hodin, T dnl v tiZdni. Kontaktn6 disla s[ uveden6 v dl. 10.

7.2 Hl5senie tidastnlka musi obsahova( hlavne:
o Meno a priezvisko ridastnika
. popis nedostatku
. miesto pripojenia
o telefonickl alebo emailorni kontakt pre spEitn6 kontaktovanie rltastnika
7.3 pokial'nie je moin6 nedostatok alebo poruchu odstrdniY z6sahom pracoviska Hotline s pomocou ridastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu

poruchy servisn'y' zdsah podl'a bodu 3.3.
i,+ po(iuf;OrOe'podas odstrafiovania poruchy zisten6, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikadnej sieti prev-Sdzkovatel?, ale je lokalizovanS

na zariadeniach ridastnlka, md prev5dikovatel'pr5vo na rihradu vzniknutfch n5kladov podl'a tarifo servisnfch pr5c a nSkladov na prepravu.

i.s vS"tty ustanovenia, ftor6 nepodiiehajf tejto objednSvke sluZby sa riadia podl'a vSeobecn'ich zmluvn,ich podmienok spolodnosti RadioLAN, spol. s r.o.

, ktor6 tvoria neoddelitel'nri s[riasY tejto objedn5vky sluZby.
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5.4'pokial nie j6 v zmluve stanoven6 inak, ridastnlk neumoini vyuilvanie poskytnudch sluiieb tretim osob6m -1i -'
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